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 مقدمه

ها که دسررتگاه میکنیم یزندگ یانفس بکشرردم ما در دوره کندیکه اخلاق فرصرر  نم دهدیرخ م عیعلم چنان سررر شرررف یپ یگاه

و داده  ریهزاران تصو انیاز م یهوش مصنوع ها،مارستانیم در برندیگیم میتصرم یو حت کنندیم ینیبشیپ رند،یگیم ادی نند،یبیم

 شود؟یانسان چه م رند،یبگ میتصم هانی: اگر ماشنجاس یکندماما سؤال ا دایپ یرا زودتر از هر چشم یماریاز ب یاتا نشرانه گذردیم

نکند، چه بر سررر رو   دایپ انیم نیخود را در ا یباشررند،  ا یم ماریبه ب یانسرران یچهره نیترهیو اگر پرسررتار و پزشرره، که نزد

در عنوان نگهبان و دان در مراقب  سرررلام  و نقش پرسرررتار به یصرررنوعهوش م یاخلاق یهاچالش یمراقب  خواهد آمد؟ درباره

 سرر س پردازم،یم یبهداشررت یهادر مراقب  یابتدا به بُعد تحول فناور ،یسرررنران نیم در اشررودیم یتمیآرام الگورکه آرام ییایدن

 یشنهاداتینقش پرستار پ دیضمن تاک انیخواهم کرد، و در پا حیرا تشر ،یریپذ یو مسئول  یعدال ، شفاف ،یاخلاق ۀعمد یچالشها

 مکنمیها مطر  مچالش نیموا هه با ا یبرا

 در مراقب  یتحول فناورم ۱

اندم در حوزه سلام  فراهم کرده یدی د یهافرص  یو هوش مصرنوع نیماشر یریادگی ،یکاواطلاعات، داده یفناور یهاشررف یپ

 رند،یرا بگ مارانیب یهابزرگ داده از پرونده یکنند، الگوها لیرا تحل یپزشررک ریاکنون قادرند تصرراو یهوش مصررنوع یهاسررتمیسرر

ام سرررطان، زودهنگ صیتشررر یبرا ییهاتمیکمه کنندم به عنوان نمونه، الگور ینیبال یریگمیانجام دهند و به تصررم ییهاینیبشیپ

که خدمات  دهدیم دینو هانیاندم اشرررده یطراح یمنابع در مراکز درمان  یریمد یبرا ایمزمن،  یهایماریعوارض ب ینیبشیپ یبرا

نوآورانه همواره با  یهر فناور م،یدانیطور که مهمان یم ولدشرررون رتریتر و فراگصررررفهبهمقرون تر،یشررررصررر تر،قیدق یبهداشرررت

حرم  کرام  انسان، و عدال  در دسترس بودن  مار،یحق ب ،یهمراه اسر م در حوزه سلام ، و ه انسان ییهاسرهیو ر هایدگیچیپ

 یهاچالش یدارا زین یپزشک یصنوعبه ابزار فناورانه واگذار کردم هوش م یها را به سادگآن توانیهستند که نم یخدمات، موضوعات

گرفته  یماتیچه تصررم نکهیا یعنی هابتمی( بودن الگورblack-box) «اهیسرر ی عبه»خودش اسرر ب به عنوان ملال، مسرر له  یاخلاق

 یورکه فنا میاستادهیا یاما در نقطه ن،یرص نباشردم بنابرامشر یبه روشرن ماریب ایکاربر  یچگونه و چرا، ممکن اسر  برا شرود،یم

 یهارسشکه ما به پ آوردیامر الزام م نیشده اس ، و ا زین رندهیگمیاز تصم یبلکه خودِ شکل س ،ین یصرفاً ابزار کمک گریسرلام  د

 ممیب رداز یاخلاق

 چالش عدال م ۲

اسرر م هوش  «ضیعدم تبع»، و «پرش مناسررم منابع»، «برابر به خدمات یدسررترسرر» یبه معنا یبهداشررت یهادر مراقب  عدال 

 :میکنیکنندم چند نمونه را ملاحظه م فیممکن اس  در عمل عدال  را تضع هاتمیو الگور یمصنوع

 شند )مللاًنبا یتی مع یهااز همه گروه یمناسب ٔ  ندهیممکن اس  نما شوند،یاستفاده م هاتمیآموزش الگور ی( که براdata) هاداده

کرد عمل ایکند  دیتول شرررتریب یها خطاهاآن گروه یبرا تواندیم تمیالگور جه،یمند(م در نتکمتر بهره یاقتصررراد ای ینژاد یهاگروه

 اس م  «یتمیالگور ضیتبع» یبه معنا نیم اشدداشته با یترفیضع



 منابع محدود(، ممکن اسرر  صیخدمات به کار روند )مللاً ترصرر اف یدر یبرا یبند یاولو ای یبندبه صررورت طبقه هاتمیالگور اگر

 دیاول با یچه کسرران» یپرسررش اخلاق  یوضررع نیم ارندینامطلوب قرار بگ  یهمواره در موقع ر،یپذمیآسرر ایبرخوردار کم یهاگروه

 مکندیم  یرا تقو« درمان شوند؟

با منابع بهتر انجام شود،  ییکشورها ای یممکن اس  ابتدا در مراکز شهر نینو یهایفناور یسازادهیتوسعه و پ یهانهیهز ن،یهمچن

 تر شودمتوسعه( بزرگ/در حالافتهیتوسعه ،یی/روستایمناطق مرتلف )شهر نیشکاف خدمات سلام  ب نیو بنابرا

در  هامتیالگور راتیبر ت ث ژهیو نظارت تم،یها در آموزش الگورتنوع داده نیاند از: تضررمکرد عبارت شررنهادیپ توانیکه م ییراهکارها

ملحوظ کنند، و اسرررتفاده از  یفناور یریکارگو به یکه عدال  را در طراح یمیتنظ یهااسررر یسررر فیتعر ر،یپذمیآسررر یهاگروه

 مسازندیم ریپذامکان ترعیرا در سطح وس خدماتکه  اثربرشنهیهز یهامدل

 (Interpretability) یریپذ( و فهمExplainability)  یچالش شفافم ۳

دهد که  حی)پزشه( بتواند توض رندهیگمیانتظار و ود دارد که تصم نیا شهیهم یاس م در پزشک یریپذو فهم  یشفاف گر،ید چالش

م در سرر یچ یو ود داشررتند، و عوارض احتمال گرید یهانهیروش انتراب شررده، چه گز نیرا گرفته اسرر ، چرا ا میچرا آن تصررم

 deep) قیعم یریادگی یهاخصوصاً مدل ،یهوش مصنوع یهااز مدل یاریم بسشرودیم تردهیچیالزام پ نیا ها،تمیاسرتفاده از الگور

learning ،)«ل فهم کاربر قاب یبرا ای س یآن مشرص ن دیتول قیدق ندیاما فرآ شود،یم دیتول یخرو  یعنیهستندب  «اهیس ی عبه

بر  یعادلانه، مبتن میحاصرل کند که تصم نانیبتواند اطم دیباپزشره  ای ماریب رایدارد ز  یاهم یمسر له از منظر اخلاق نیم اسر ین

نداند چرا آن  ماریو  امعه را کاهش دهدم اگر ب مارانیاعتماد ب تواندیم  یکمبود شفاف نیاتراذ شرده اسر م  ا ضیداده و بدون تبع

 داده، ممکن اس  احساس شود که یاجهینت نیچن تمیدهد که چرا الگور حیاگر پزشه نتواند توض ایشده،  شنهادیپ شرانیروش به ا

ه باشد، و ود داشت تمیدر الگور یداده غلط ایرخ دهد  ییاگر خطا ن،یچنشده اس م هم ربرشندهیغ ای ینیبازبرقابلیغ یریگمیتصرم

 ممیازپردیکه در برش بعد به آن م کندیرا مطر  م  مسئولی ٔ  مس له مسئله نیو ا س ،یعل  ممکن ن صیتشر  یبدون شفاف

 ماتیتصم ی(، الزام به مستندسازexplainable AI) نییقابل تب یهاتمی: توسعه الگورکنمیم شرنهادیچالش، پ نیموا هه با ا یبرا

و  هاتمیالگور یهاینظارت مداوم بر خرو  جادیو ا ،یبه مراقب  و یدرباره ورود هوش مصرررنوع ماریبه ب یرسررراناطلاع ،یتمیالگور

 میواقع طیها در محاثرات آن

 یاو اخلاق حرفه یریپذ یچالش مسئولم ۴

مشرص  میصمآن ت  یمسئول رد،یگیم میتصم ییپزشه به تنها یاس م وقت «یریپذ یمسئول»ها چالش نیتردهیچیاز پ یکی دیشا

ار؟ مسئول اس ؟ پزشه/ پرست یچه کس شود،یم یریگمیتصم ندیاز فرا ی زئ یهوش مصنوع ستمیس ای تمیالگور یاسر ب اما وقت

ما  ند،یبب میسآ ماریکند، ب جادیا یضیتبع ایانجام دهد،  یاشتباه تمیاگر الگور ؟ینظارت تارساخ ؟یمرکز درمان تم؟یالگور دکنندهیتول

 دیدهندگان خدمات سررلام  باارائه ن،یهمچن«م و  بران کرد؟ یریگیپ توانیچگونه م»و  «سرر ؟یمسررئول ک: »میپرسررش کن دیبا

ناسم ابزار م نکهیاز ا نانیمللاً اطم کندبیم جادیآنها ا یرا برا یتعهدات ،یمراقب  بهداشرت ندیبه فرا یبدانند که ورود هوش مصرنوع

طاها خ صیتشر یبرا ینیداده اس ، و نظارت پس  یآگاهانه رضا ماریمناسم هستند، ب یورود یهاشده، داده یریکارگانتراب و به

 و ود داردم



 یاراحترام به خودمرت»، «ضررعدم» ،«مارینفع ب»همانند  هیبه اصول کلاس یبندیاسر م پا یبازنگر ازمندین ینیبال یاحرفه اخلاق

 مدهدیرخ م نیماش-از تعامل انسان یدیحال   د شوند،یوارد م هاتمیکه الگور یهمچنان مهم اس ب اما هنگام« عدال »و  ،«ماریب

ا ازه  گر،ید ریم به تعبدیکاملاً مطمئن بدان بگو یو نه صرررفاً ابزار رد،یرا ب ذ تمینقش نظارتگر بر الگور دیکه پزشرره با نیاز  مله ا

 باشدم یدر خدم  اخلاق پزشک دیبا یاخلاق شودب بلکه فناور نیگزی ا یفناور مینده

 ما طیو مح رانیدر ا کاربرد

هوش  یارهاابز ه،یالکترون یهاپرونده ،یصیتشر یهاستمیسلام ، س یفناور شرف یمسائل مصداق دارندم با پ نیا زیکشور ما ن در

 یکه به  ا میعرصرره شررو نیوارد ا یابه گونه دیاندم اما ما باآمده دیپد یاقابل ملاحظه یهافرصرر  ن،یماشرر یریادگیو  یمصررنوع

رصص به پزشه مت یکه دسترس یو عدال  منجر شودم مللاً در مناطق  یفیک یرتقابه ا ،یعموم اعتمادکاهش  ای هاینابرابر دیتشد

اشد، آن منطقه نب یندهیمورد استفاده نما یهااما اگر داده ابدبیبهبود  تواندیم یصیتشرر تمیو پرسرتار کم اسر ، اسرتفاده از الگور

ها، چارچوب و دانشگاه یپزشک یهاانجمن ،یمرا ع نظارت گذاران،اسر یسرشرودم علاوه بر آن، لازم اسر   ادیممکن اسر  خطاها ز

و مشارک   ییپاسرگو  ،یهمراه با شفاف یبهداشت یهابه مراقب  یکنند که در آن ورود هوش مصرنوع یطراح یمشررصر یاخلاق

 نیدرباره ا نمارایب یسلام  و حت یهاستمیس رانیبه پزشرکان، مهندسان سلام ، مد یاخلاق یهاآموزش ن،ی امعه باشردم همچن

 یهترب یبا آگاه تواندیم س ،یآن چ یها یو محدود ایمزا کند،یچگونه کار م تمیپزشه بداند الگور یاس م وقت یضرور هایفناور

 باشدم ماریب یاز آن استفاده کند و پاسرگو

  ینگهبان انسان پرستار،

 ،یعدد و نفسم در عصر هوش مصنوع انیداده و درد، م انیم ستادهبیعلم و انسان ا انیبوده اسر  که م یاحرفه شرهیهم یپرسرتار

 دیشودم با مشیگفتگو کند، نه تسل یبا فناور ردیبگ ادی دیاس م پرستار با شرهیتر از همبلکه مهم شرود،ینه فقط حفظ م گاهی ا نیا

نرواهد بودم اما  یاخلاق یتمیرالگو چیمراقب ، ه یواقع دانیحضرور داشته باشد، چون بدون در  م هاتمیو نظارت الگور یدر طراح

که  اس  یپرستار کس شروند،یتوسرط خطو  کد گرفته م هامیکه تصرم یبماندم در  هان ماریب یصردا دیتر از همه، پرسرتار بامهم

 «کارآمد؟ ستمیس یافقط بر ایانسان خوب اس   یبرا میتصم نیا: »پرسدیهنوز م

هشدارها  با،یبود، نمودارها ز یها عالم دادهICU مارانیب شیپا ینصم شد برا یدی د ستمیس ،یآموزشر یهامارسرتانیاز ب یکی در

با  سرررالمند ماریب هیم« مینیبیکه ما م ندیبیرا نم ییزهایچ یدسرررتگاه گاه نیا»اول چند پرسرررتار گفتند:  یاما در هفته قبیدق

اران م پرستدادیو مدام هشدار م خواندیم رنرمالیرا غ شیهاداده سرتمینبودم سر ینیبشیقابل پ شیارهابود که رفت مریآلزا یسرابقه

تر شرردم آن پرستاران آرام ماریب  یوضرع جه؟یانجام دهندم نت یاو خاموش کنند و مراقب  را دسرت یگرفتند دسرتگاه را برا میتصرم

ه اگر از تجرب ،یاس م فناور قیعم  مله ساده اما نیا« مام نیگزیباشد، نه  ا ماهمراه  دیبا یفناور»بعدها در  لسره بازخورد گفتند: 

 بدل شودم میهم ممکن اس  به آس رشیخ  ین ی دا شود، حت  یو انسان

 ساخ  توانیکه م یاندهیآ

را  یهوش مصنوع میتوانیم ما مسر ین یانسرانیب یبودن به معنا یتالیجیاسر ب اما د تالیجیمراقب  سرلام ، بدون شره د ندهیآ

 :دیکار با نیا یشودم برا نهیدر آن نهاد  یو مسئول  یکه عدال ، شفاف میکار ببرو به میبساز یطور

 شودم یدعوت به همکار مارانیاز پرستاران و ب هاتمیالگور یدر طراح •



 گنجانده شودم یپرستار یهادر دوره یآموزش اخلاق فناور •

 فناورانه باشدم ییکه در آن احترام به کرام  انسان، مقدم بر کارا سندیبنو ییهاچارچوب گذاراناس یس •

ن با حضور پرستاران به عنوا رد،یهوشمند شکل گ یابزارها یاخلاق یابیارز یبرا یارشتهنیب یاتهیکم مارستان،یو در هر ب •

 منیو دان بال یصدا

 

 به آغاز بازگش 

ه آ یاما صدا زند،یهوشمند چشمه م یتورهایچراغ مان یکیدر دل تار نم،ینشیم یماریشرم کنار ب ف یهر بار که در شر د،یدانیم

چقدر هم باشرکوه و هم ناتوان اسرر م باشررکوه در سرررع  و دقتش،  یکه فناور دیآیم ادمیم در آن لحظه دیگویم یگرید زیچ ماریب

ه هر روز ک میهست ییایدر دن  یاس م ما نگهبانان انسان شهیتر از همنقش ما، پرستاران، روشن که نجاس یناتوان در لمس انسرانم ا

 نرواهد آوردم ادیآن را به  ینیماش چیه م،یم اگر ما و دان اخلاق را فراموش کنشودیم تریتالیجید

 ،یو همکاران گرام دوستان

 نیزگی ا تواندینم یاندم فناوربم  یکه در خدم  اخلاق و انسان یبرش باشد، اما تنها زماننجات تواندیم یو هوش مصرنوع یفناور

اشد، بلکه در مرکز تحولات فناورانه ب ه،ینه در حاش دینظام سلام ، با یقلم ت نده نیم پرسرتار، ات دیم یگرید یشرود که برا یقلب

 زیچ چیهنوز ه ها،تمیالگور یاینرود: در دن ادمانی ر،یمس نیدر ا دییایفقط محاسربه اس ، نه درمانم ب  ،یسرانچون مراقب  بدون ان

 مس یپرستار ن یتر از لمس انسانمقدس

 

 


